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Nach einer Phase Ubersteigerter Erwartungen erleben Unternehmen und Nutzer
eine Ernuchterung: Kl halt oft nicht, was versprochen wurde.

Merkmale:

» Ruckgang der Nutzung bei groBen Unternehmen (von ca. 14 % auf 12 % in den
USA laut Census Bureau).

e ErntGchterung nach hastigen Investitionen, die keinen ausreichenden Mehrwert
brachten.

* Privatnutzer probieren weiter, aber Alltagsnutzung stagniert; viele sehen Kl
nicht als Ersatz fur echte Beziehungen oder Arbeit.

Funktion:
Zeigt die Diskrepanz zwischen Marketing-Versprechen und praktischer Erfahrung.

Enthillt die Rolle der ,Warnungen der Giganten“ als Teil der Uberhitzung.

[] Siehe auch: Warnungen der Giganten
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