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Der Eindruck liegt nahe, dass mehrere Systeme miteinander arbeiten, sich
abstimmen und zu gemeinsamen Ergebnissen gelangen. Nach auBen wirkt es wie
ein Gesprach.

Tatsachlich handelt es sich um etwas anderes.

Mehrere Systeme erzeugen Antworten. Diese werden miteinander verglichen,
bewertet und in einem weiteren Schritt zusammengefuhrt. Das Ziel ist nicht
Austausch, sondern Verbesserung: Fehler sollen reduziert, Ergebnisse stabiler und
verlasslicher werden.

Das ist sinnvoll und oft notwendig.

Gleichzeitig verandert sich dadurch die Wahrnehmung. Unterschiede zwischen
Antworten treten weniger deutlich hervor. Was zuvor als abweichende Position
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erkennbar war, erscheint nun als Teil eines abgestimmten Ergebnisses.

So entsteht ein Eindruck von Ubereinstimmung, der nicht aus einem Gesprach
hervorgeht, sondern aus Verarbeitung.

Der Begriff ,Zusammenarbeit” beschreibt diesen Vorgang nur ungenau. Er erzeugt
ein Bild, das an menschliche Verstandigung erinnert, obwohl es sich um einen
technischen Ablauf handelt.

Damit verschiebt sich der Blick. Nicht mehr die Unterschiede stehen im
Vordergrund, sondern das Resultat ihrer Zusammenfuhrung.

Das Ergebnis kann uberzeugend sein. Es kann klarer wirken, konsistenter,
belastbarer.

Doch es tragt eine Entscheidung in sich, die nicht mehr unmittelbar sichtbar ist:
welche Unterschiede bestehen bleiben, welche abgeschwacht werden und welche
verschwinden.

Die entscheidende Frage lautet daher:

Ob wir noch erkennen konnen, wo Unterschiede bestehen - oder nur noch das
Ergebnis ihrer Verarbeitung sehen.

Zum Grundsatz:

Der vorliegende Text beschreibt die technische Verarbeitung von Antworten.
Die grundlegende Unterscheidung zwischen Gesprach und Verfahren wird im ersten
Beitrag entfaltet.

[] Gesprach oder Verfahren?

Gesprach oder Verfahren?
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